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A contribuicéo das Relacdes Publicas no desenvolvimento da Comunicacéo e Lideranca

Corporativa nas empresas’

Bianca Santos Cavani 2

Resumo

Este trabalho apresenta uma coleta de referenciais que demonstram e analisam sobre o
desenvolvimento da comunicagdo e como ela esté aliada a lideranca e seu posicionamento nas
tomadas de decisdo no ambiente corporativo. O artigo evidencia a importancia da contribuicéo
do profissional de Relag¢Ges Publicas para uma atuagdo estratégica na conducgao dos processos
da gestdo, com o objetivo de mitigar os problemas e atingir resultados positivos para a
organizacéo, sobretudo interna e, consequentemente, externamente.
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Introducéo

A comunicagio € um processo estratégico importante para qualquer negdcio. E por meio

dela que séo esclarecidas as diretrizes da organizagdo, seu posicionamento no mercado, a

relacdo com os publicos de interesse (stakeholders) interno e externo, e tudo mais que esteja

relacionado a forma que a empresa é percebida. Destacam-se aquelas que desenvolvem

efetivamente as estratégias de dialogo e relacionamento com eficcia para com seus publicos.

Outro fator decisivo para o sucesso das organizacdes é a lideranca, que pelo préprio

significado do nome ja € possivel identificar o “peso” legitimo que essa posi¢cao impoe, por ser
9

a responsavel por influenciar pessoas, direcionar as a¢es dentro do ambiente corporativo e

gerenciar as demandas. Ressaltamos o fato de a lideranca ser, ainda, quando aliada a

comunicagdo, uma das principais agentes na construcdo dos relacionamentos. E necessario,

entdo, que metodologias e recursos sejam dispostos para esta estruturacao.
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Entretanto, devemos questionar sobre até que ponto as grandes organizacGes estdo

dispostas a investir na comunicacéo — sendo nédo so financeiramente, mas também no tocante a

disposicdo em passar pelas transformacdes e novas maneiras de agir, e 0 quanto a lideranca

domina a comunicag¢éo como processo estratégico. Para garantir que esse desenvolvimento seja

eficiente, bem como os procedimentos que o envolvem, € imprescindivel a contribuicdo do

profissional de Relagdes Publicas, que é o mais qualificado para atuar juntamente com a alta

administracdo das empresas.

Entre alguns dos problemas encontrados dentro das organizacbes em relacdo a

comunicagdo envolvendo os funcionarios, estdo a falta de identificagdo com a empresa e seus

valores, desmotivacdo, baixa produtividade, desalinhamento dos processos do dia a dia,

auséncia de dialogo e distanciamento dos lideres, aspectos que impactam diretamente no

desenvolvimento pessoal e profissional de cada colaborador. O fator humano deve ser

considerado em toda e qualquer acdo que a empresa venha a realizar, pois disso também

dependera o rendimento dela. Pensando nisso, como os lideres podem/devem operar para

encontrar a solucdo ideal? Como utilizar a comunica¢do como processo estratégico para sucesso

do negocio?

Este artigo ir4 discorrer, em natureza bésica, bibliografica e descritiva, com a

abordagem dos conceitos mencionados posteriormente para elaboragdo dos novos paradigmas

gue devem ser adotados pelas organizacdes. A andlise da pesquisa a ser realizada dard um norte

para a compreensdo do modelo comunicacional corporativo ideal, salientando sempre a

importancia e necessidade da intervencao das Relacfes Publicas no planejamento estratégico,

gestdo e qualquer tipo de relacionamento.

1. Conceito de Comunicacéo

Antes de adentrarmos mais nos conceitos da comunicacdo que permeia 0 ambiente

organizacional corporativo e como ela é ramificada neste espaco, é necessario compreendermos

quais os atributos que fazem parte da sua origem, como foi estabelecido o entendimento do que

é comunicacao e como seu conceito foi concebido através das andlises das relacdes sociais.

Os reconhecidos filosofos e pensadores que outrora compunham a escola de Frankfurt,

entre eles Jurgen Habermas e tantos outros, iniciaram os primeiros estudos sobre comunicacao

em meados do século XIX e debatiam sobre a forma com que o ser humano, pensante e

inteligente, se relaciona, comporta e interage, criando vinculos num grupo, assim como em sua

forma individual, na sociedade. As questdes sobre cultura e esfera publica também fazem parte
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dessas pesquisas. A teoria se baseava em estudos criticos sobre a evolugdo da sociedade paralelo

ao marxismo, que esta ligado ao capitalismo e a dialética das classes sociais. A partir de ent&o,

surge o entendimento do que é comunicacdo de massa e sociedade de massa, sendo o ultimo

um termo mais recente, mas que veio se consolidando ao longo do tempo pelas premissas

impostas pelo primeiro.

A comunicacgdo de massa diz respeito aos meios de comunicac¢do que disseminam de

forma massiva as informacOes, perspectivas, ideologias, e muitos outros referenciais que

defendem algum tipo de pensamento, a maioria deles com fins politicos ou lucrativos. Entre

alguns aspectos, a comunicacdo de massa pode ser considerada positiva quando nos referimos

a socializacdo, pois permite que as pessoas, desde pequenas, tenham contato com o0 mundo que

as rodeiam, e com isso a formacéo do seu ser humano é favorecida. Porém, também devemos

ponderar que, a medida que os mass media (conjunto dos meios de comunicacdo de massa)

evolui - e isso vem acontecendo gradativamente -, a tendéncia é fazer com que a sociedade se

molde a esses meios, tendo-os como principais fontes de conhecimento e base para 0 que se

tem como verdade. Os efeitos desses meios nas atitudes das pessoas nem sempre € algo positivo,

dai o0 que chamamos de alienacdo. A aliena¢do pode ser compreendida, na visao de Marx, como

um como um fendmeno ideoldgico que, quando atinge um individuo, ramifica-se e se torna

genérico, atingindo o social.

A ascensao dos meios de comunicagdo colaborou para a construcdo da sociedade de

massa, que nasceu através da civilizacdo, do desenvolvimento da industrializacdo, comércio e

o0s conceitos de liberdade e igualdade nas mentes dos individuos. O conceito de massa é a

definicdo do todo, da generalizacdo, do grupo que esta inserido em determinado contexto social.

Nela, as pessoas se comportam de maneira praticamente igual/padronizada e que atenda aos

interesses comuns que formam aquele grupo homogeneizado. “As transformagdes econdmicas,

sociais, politicas e culturais ocorridas nesse periodo revolucionaram a sociedade. Mudaria

ainda, em decorréncia desse processo, o proprio comportamento do homem” (CALDAS, 1986,

p. 13).

Um ponto negativo identificado nessa sociedade, é a formacdo de individuos que

passam a ndo serem mais vistos como seres Unicos, logo, sua individualidade é fragilizada, além

de serem facilmente manipulados. A intervencdo da comunicacdo de massa na sociedade

influencia neste processo de tomadas de deciséo, relagcdes de consumo, construcéo de valores,

moral e até cultural, assim como Ruiz afirma:
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A comunicacdo tem importancia fundamental na organizacdo de uma
sociedade. A rapida e longinqua circulacdo de informacdo e ideias tem se
caracterizado como um fendmeno que interfere decisivamente na vida social,
politica, cultural e econbmica [...] Assim, a concentracdo da producdo da
comunicacao de massas nas maos de poucos adquire centralidade na definicdo
da conjuntura, na geracao de novas necessidades de consumo e de manutengéo
de politicas econdmicas e na tentativa de producdo de consensos sobre temas
importantes para a sociedade (RUIZ, 2009, p.82).

A medida que a sociedade vai evoluindo, se desenvolvendo e crescendo, as relagdes

sociais tornam-se inevitaveis e assim surgem o0s relacionamentos mais humanizados,

interpessoais, de trabalho, disruptivos, que influenciam no despertar de um olhar fora do

conformismo e acomodacdo, e que comegam a ganhar espago para transformar o modo de

pensar e agir das pessoas. E neste momento que passamos a analisar a forma que a comunicagéo

e relagdes séo estabelecidas dentro de ambientes organizacionais.

A partir da interpretacdo que temos sobre o conceito de comunicacéo, direcionamo-nos

agora para o ambito corporativo, onde a comunicacdo, precedente a qualquer atribuicdo, deve

ser compreendida como um dos principais fatores que compem uma organizacao. Pensando

assim, “os processos de comunicagdo das organizagdes sao marcados pela experiéncia

simultanea de ler o mundo e pdér em prética acdo e discurso. O ambiente social é o locus

privilegiado de simbologias, tendéncias e significados, no qual se constroem a todo instante 0s
atos, discursos e comportamentos sociais” (CAVALVANTE, 2010, p. 110).

O ambiente social é interpretado como sendo o espa¢o onde sao feitas as interacfes que

definem os pensamentos, decisdes e a¢des da parte dos individuos. Quando isso se enquadra

dentro do ambiente empresarial, é necessario que da parte da organizacdo haja uma

interpretacdo adequada sobre a forma que esses comportamentos sdo determinados por seus

integrantes, construidos no cotidiano, “processos que surgem das acgdes intencionais das
pessoas, individualmente ou em harmonia com outras” (VERGARA; CALDAS, 2005, p. 67).

Esses comportamentos também definem quem a empresa é.

A comunicacdo € considerada como um agente de transformacdo do ambiente

empresarial, justamente por permitir que novas culturas, ideias e conhecimentos sejam

levantados. Desta forma, Reboucas (2010) contextualiza, novos modos de encaminhar 0s

processos sao descobertos e ddo lugar a novas experiéncias que permitirdo a organizagao passar

por novos desafios no &mbito interno. Esse tipo de transformacdo ira demandar mais

envolvimento e integracdo de todos os integrantes da empresa, e isso S0 pode acontecer tendo

a comunicacao interna corporativa bem estabelecida.
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1.1 Comunicagao Interna Corporativa

Considerando que uma organizacao, além de suas estruturas de sistema, recursos e
demandas também é composta por pessoas, a concepcao sobre a maneira de conduzir seus
processos torna-se condicional. A necessidade de investir em novas ferramentas que capacitam
e favorecem a conducdo da comunicacdo €é identificada, isso porque estamos lidando com
pessoas que fardo uso delas para o bom desenvolvimento de suas habilidades, bem como
alinhamento de suas atividades. Para isso uma visdo do todo precisa ser assimilada. A

comunicagéo corporativa, de acordo com Mafei e Cecato:

[...] € o conjunto das acOes que ela executa para interagir com os publicos que
sd0 essenciais para sua reputacao (imagem), negdcio (desempenho financeiro)
e sustentabilidade. Seu principal objetivo é fazer com que a empresa seja
corretamente percebida pelos stakeholders, 0s grupos com 0s quais quer se
relacionar. Para que isso aconteca, € necessario um plano de comunicagdo
muito bem estruturado e alinhado com o planejamento estratégico, o farol que
mostra aonde a empresa quer chegar no curto, médio e longo prazos. (MAFEI,
CECATO, 2011, p. 17)

Ao falarmos de comunicacgéo corporativa, ndo € apenas sobre o investimento que se faz
em recursos para divulgacdo de suas mensagens, como anuncios publicitarios e propagandas
para “vender” a imagem da empresa, ou qualquer outro fator que envolva atributos financeiros.
Ressaltamos, sim, que esses investimentos sdao fundamentais além de necessarios, mas a
comunicacdo corporativa ndo deve ser compreendida por este conceito. Na verdade, diz respeito
a interacdo e ao dialogo com todos os seus publicos de interesse, onde por meio dessas trocas,
a empresa vai criando a sua rede de relacionamentos com a sociedade (MAFEI; CECATO,
2011).

Ao tratarmos de interacdo, nos referimos aos stakeholders interno e externo que
compdem o publico de interesses de uma organizacdo, e que trabalham juntos para que o
negocio ascenda de maneira estratégica e bem-sucedida. Nessa perspectiva, podemos analisar
sobre um processo de comunicacdo especifico que contribui para isso: a comunicagéo interna.

Podemos dizer que as empresas nao sao mais vistas apenas como um local de trabalho
aonde vamos simplesmente para cumprir uma carga horaria e metas, mas como uma
oportunidade de realizacdo profissional e pessoal, quando se existe a motivacdo/razéo pelo que
fazemos. Segundo Fortes (2009), um bom conceito formado internamente ira refletir no
comprometimento e satisfagcdo dos colaboradores que enxergam nos valores da empresa 0s seus

valores pessoais. E quando o empregado identifica a relevancia do fator humano na forma com
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que a organizagdo se posiciona e conduz seus processos internos, inclina-se mais ainda, e
naturalmente, a refletir a cultura organizacional corporativa (bem estruturada e transparente) na
qual estd inserido. Desta forma, quanto maior for o envolvimento do funcionario com a
organizacdo, maior serd o seu comprometimento (MARCHIORI, 2008). Por assim dizer,

partimos da premissa que, de acordo com Marchiori:

[...] temos de trabalhar com vistas ao reconhecimento real da equipe interna,
ou seja, ndo vinculada ao que ela trard de beneficios para o cliente, e sim
visando a satisfacdo usufruida a integracdo das pessoas com/na organizagao.
Dizemos isso, porque, em alguns momentos, deparamo-nos com pensamentos
que refletem uma postura ndo preocupada com o funcionario em si, mas com
0 que ele pode trazer de retorno para a organizacdo quando atende bem o
cliente, por exemplo. Para nés, o excelente atendimento é consequéncia
natural de um trabalho que privilegie em um primeiro momento o individuo e
0 grupo, tanto em nivel formal quanto informal, no interior das organizacdes.
Assim, as pessoas acreditam na marca quando as relagdes internas sdo
fortalecidas e comunicam naturalmente a mensagem. Este é o foco principal
e por si so justifica falarmos da dimensdo que a comunicacao interna assume
em uma empresa (MARCHIORI, 2014, p. 106).

O dia a dia dentro das empresas € composto por hierarquias, demandas, processos,
cobrancas, diversidades, adversidades e o principal: relacionamentos. Esses pontos apresentam
desafios para a equipe como um todo, mas nenhum deles podera ser executado de maneira
exitosa se ndo tiver a habilidade do se relacionar. Existem diversas ferramentas de
comunicacdo que podem ser utilizadas para melhorar a comunicacao entre os colaboradores e
empresa: e-mails, intranet, murais, redes sociais corporativas, entre outras. Porém, nada ainda
é tdo mais eficaz para estreitar os relacionamentos que um didlogo aberto entre as pessoas. Essa
forma de troca de informacgdes € considerada uma das mais eficazes e é insubstituivel.

Afirmando isso, Marchiori diz que a comunicacdo interna planejada é estratégica quando

[...] estimula o didlogo entre liderancas e funcionarios. Oportuniza a troca de
informacbes via comunicagdo, contribuindo para a construcdo do
conhecimento, o qual é expresso nas atitudes das pessoas. E
fundamentalmente um processo que engloba a comunicacdo administrativa,
fluxos, barreiras, veiculos, redes formais e informais. Promove, portanto, a
interacdo social e fomenta a credibilidade, agindo no sentido de manter viva a
identidade de uma organizacdo (MARCHIORI, 2008, p. 215).

Desenvolver e estruturar a comunicagdo interna dentro das organizagdes ¢ um trabalho
que deve ser visto como estratégico e continuo, porque a forma com que as organizagdes se

relacionam com seus empregados pode e reflete, de maneira muito potente, mensagens para o
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espago externo. A partir do momento que uma empresa entende que considerar o ambiente

interno é mais do que formalidade, é integridade, credibilidade, confianga e motivacéo, e se

engaja em construir uma nova realidade envolvendo seu principal stakeholder - o pablico

interno, o indice de qualidade de seus processos e relacionamento melhora exponencial e

satisfatoriamente.

Algumas proposi¢des que nos direcionam no embasamento da qualidade dos processos

de comunicacdo interna (MARCHIORI, 2008) e que também devem ser incorporadas e

desenvolvidas com participacdo dos lideres sdo:

e Politicas e estratégias definidas e transparentes;

e Dilogo aberto entre dire¢éo e funcionarios;

e Busca de comprometimento, por meio de veracidade nos relacionamentos;

e Selecdo de informacdes, que contribuam para incremento do nivel de conhecimento;

e Adaptacdo de formato e discurso, que observem as linguagens capazes de causar
impacto junto as diferentes categorias de funcionarios;

e Ultilizacdo de multiplos canais;

e Interatividade;

e Valorizacéo das redes de lideranca: formais e informais;

e Mensuracdo e tomada de decisdo para novo planejamento.

Para isso € primordial, no desenvolvimento dessa nova relacdo com o funcionario, o

envolvimento das liderancas e da alta administragdo (MARCHIORI, 2008) para solidificar a

estratégia de comunicacao organizacional ideal e de acordo com o negdcio.

2. Lideranca Corporativa

Liderar é uma habilidade de influenciar pessoas. E por meio dessa interacéo entre lideres

e subordinados que s&o desenvolvidos os paradigmas e formas de pensar e atuar. Nesse convivio

diario, a cultura organizacional (conjunto de valores e a¢fes sob o qual a empresa conduz o

negocio) é fortalecida, a construcdo de novas relagcdes sociais favorecem novas realidades

dentro do ambiente corporativo, e a comunicagdo como processo € estruturada para buscar

pontos comuns de entendimento e interesses, tudo em prol do alcance dos objetivos da empresa:

sua missdo. De acordo com o entendimento de Sias e Kopaneva,
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Lideranga € um processo comunicativo por meio do qual os membros
constroem o entendimento compartilhado de uma quest&o, evento, objetivo ou
situacdo organizacional. Ajudar os empregados a compreenderem uma nova
politica da empresa, por exemplo, € algo alcangado por meio da lideranga.
Embora todos os membros de uma organizacdo se engajem na lideranca,
lideres formais (supervisores, gerentes, por exemplo) sao fontes primarias de
lideranca. [...] em posic¢Ges formais de autoridade — supervisores e gerentes —
e, em particular, como a cultura organizacional é constituida na acdo no
contexto de suas relacfes com seus empregados (por exemplo, relacbes entre
supervisores e subordinados) (SIAS; KOPANEVA. 2014, p. 34).

Todos os elementos da cultura organizacional que sdo compartilhados influenciam os

membros deste grande corpo que é a empresa; e neste momento, o lider entra como principal

responsavel em fazer com que essa troca seja a mais harmoniosa possivel.

Apesar disso, um problema que pode influir negativamente no comportamento dos

empregados e que pode estar ligado a falta de processos comunicacionais € a desconex&o entre

os valores da empresa e 0s valores do publico interno, que podem ser pontos de conflito para a

execucdo de seus papéis dentro da organizacdo. Existem diversas maneiras de se impor a forma

com que os empregados devem agir, e a titulo de exemplo, podemos citar os comuns

treinamentos corporativos que sdo, na maioria das vezes, monélogos onde os subordinados

sequer sdo ouvidos, e so € evidenciada a visdo das empresas a respeito de seus funcionarios. A

tendéncia desse posicionamento é o distanciamento cada vez maior de suas equipes e 0 aumento

da desconexao entre empresa e colaboradores mencionada anteriormente.

Para resolver essas divergéncias na comunicacao e relacionamentos, acOes estratégicas

precisam ser tomadas a fim de criar e/ou trazer de volta o senso de pertencimento e identificacdo

com a organizagdo. Para que o posicionamento dos empregados gere valor e seja tido como

relevante, Sias e Kopaneva concluem que

Essas diferencas indicam que a lideranga é constituida na agdo de modo distinto em
diversas relagfes entre supervisor e empregado. Na medida em que a misséo e a
visdo sdo embasadas em valores, seu sensemaking melhorado nas relagdes de troca
entre lider e membro de alta qualidade caracterizado por convergéncia de valor.
Somado a isso, a habilidade de se engajar em solugédo de problemas néo rotinizados
pode melhorar a capacidade do lider e do membro de dar sentido a uma visao, em
conjunto, usando a criatividade e o brainstorming. Em contraste, tais conversactes
em relacdes de baixa qualidade s@o impedidas por conta da falta de convergéncia de
valor e do controle e autoridade diretos constituidos na acdo e monitoramento de
desempenho [...]. Em resumo, conclui-se que a lideranca é mais provavel de envolver
0 sensemaking real e de desenvolver o entendimento compartilhado em relacGes de
alta qualidade que em relacdes de baixa qualidade, nas quais os supervisores tendem
mais a impor uma visao/missdo a fazer com que o empregado compreenda o sentido
dela. Assim, cultura em relacdes de alta qualidade é co-criada pelos supervisores e
subordinados, como empregados, que sdo encorajados e tém permissdo para
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contribuir com seus inputs frames, e o par, em conjunto, faz sentido dos elementos
culturais como missdo e visdo (SIAS; KOPANEVA, 2014, p. 42).

No campo da comunicacdo interna, a lideranca atua para que haja alinhamento e

integracdo nos relacionamentos e demandas que dependem do envolvimento de vérias pessoas,

além de ter intrinseco o principio da transparéncia. O trabalho dos lideres, ao identificar valor

na fala de seus funcionarios acerca das melhorias que precisam ser feitas, permitird que os

pontos de conflito encontrados dentro das organizacfes, em relagdo a comunicacdo com 0s

funcionarios sejam modificados, e com isso aumente o nivel de qualidade sobre motivacéo,

comprometimento, didlogo, confian¢a e desenvolvimento das atividades.

3. Atuacao das Relagdes Publicas na Lideranca Corporativa

O profissional de Relagdes Publicas é caracterizado por ser o responsavel pela

comunicagéo estratégica dos negdcios. E quem constrdi o relacionamento como elo para atingir

0s principais objetivos de uma organizacdo. Como afirma Kunsch (2009), o profissional de

Relac6es Publicas € o melhor e mais indicado para atuar na dimensao estratégica e gerencial

das organizac@es, pois desenvolve o planejamento estratégico, realiza “acdes centradas nos

relacionamentos com os publicos de interesse da organizacao, os quais, realizados de maneira

eficaz, fortalecem e valorizam a imagem e identidade, gerando um quadro de credibilidade”

(FORTES, 2009, p. 150), analisa e define diagnésticos de riscos de uma empresa, faz gestdo de

crise, cuida das relagbes com a imprensa, estabelece processos de comunicagédo interna com

uso de ferramentas para alinhar o didlogo entre os colaboradores, e tudo isso para promover a

comunicacdo de maneira integrada, afinal, Rela¢cdes Publicas

[...] sdo o gerenciamento de fungdes primariamente responsaveis por moldar
e implementar programas de mediacgdo entre os interesses sociais, politicos e
econdmicos capazes de influenciar o crescimento e/ou sobrevivéncia bésica
da organizagdo” (KUNSH, 2003, p.108).

Entendendo a forma de atuacdo das Relagdes Publicas e uma empresa que possui

diversos niveis de complexidade em seus processos e sistemas, onde as mudancas Sao

constantes em todos os @mbitos, ndo podemos deixar de considerar que em meio a tudo isso

existem pessoas e que, se ndo houver a articulagdo adequada com cada uma delas, provaveis

ruidos e desconexdes serdo criados. A cultura organizacional transparente colabora neste

processo. Kunsh afirma isso quando diz que
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[...] as organizagdes séo formadas por pessoas que carregam dentro de si 0 seu
universo cognitivo e, portanto, tém uma maneira propria de ver as coisas. Nao
hé, pois, garantia de que aquilo que elas pensam que estdo passando, por meio
de sua comunicacdo, esta sendo efetivamente assimilado por seu publico
interno. Dai a importancia de se considerar a cultura organizacional nesse
contexto (KUNSH, 2002, p. 30).

Neste momento, a lideranca juntamente com a intervencdo das Relacbes Publicas deve
entender a comunicacdo como fator de humanizacgédo das organizacGes. Nesse contexto, Paula

interpreta dizendo que

Essa realidade demanda uma problematizacdo das concepgdes de
comunicacgdo e das praticas da gestdo interna no contexto organizacional,
destacadamente no que se refere aos discursos de humanizagéo das relacoes
internas. Pensar a comunicacdo como lugar e processo para humanizacao das
organizagdes nas atuais relagdes de trabalho requer a consideracdo das
diferencas de percepcgdo e expectativas, dos dissensos, dos conflitos e das
tensdes naturalmente presentes na complexidade dessa realidade (PAULA,
2010, p.163-164).

Para que essa nova realidade seja colocada em préatica dentro das empresas, é necessario
um planejamento, que é o0 processo que requer uma visao holistica do cenario em que a empresa
esta inserida e elabora acGes e procedimentos junto ao profissional de Rela¢bes Publicas para
que alcancem éxito nos negdcios. A conciliacdo de ambos, planejamento e Relag¢fes Publicas,
influencia para estabelecer relagcdes e formas de se conectar entre a empresa e seus publicos
com transparéncia e responsabilidade corporativa.

Numa pesquisa quantitativa de opinido realizada com 303 profissionais brasileiros e
gestores de comunicacao e Relagdes Publicas, foram identificados os principais pontos que, de

acordo com o0s entrevistados, um lider de comunicacdo deve incorporar dentro das

organizacoes:

A guestdo mais importante para o lider de Comunicacio Frequéncia

Melhorar os mndicadores da eficicia da comunicagio para demonstrar o valor 65 21,5
Lidar com a velocidade e volume do fluxo de informacio 53 17.5
Melhorar o engajamenio € comprometimento dos colaboradores no ambiente de 49 16,2
trabalho

Lidar com exigéncias crescentes de transparéncia da comunicacio e das operacoes 31 10,2
Estar preparado para lidar eficazmente com as crises que possam surgir 25 8.3
Atender as necessidades de comunicacio em culturas diversas e mercados globalizados 24 7.9
Encontrar, desenvelver e reter profissionais de comunicacio altamente capacitados. 22 7.3
Melhorar a imagem da profissio de Relagdes Publicas / Gestio da Comunicacio 12 4.0
Gerenciar a revolucio digital e a ascensio das midias sociais 11 3.6
Atender s demandas crescentes de responsabilidade social corporativa (RSC) 11 3.6
Total 303 100.0

Fonte: ATHAYDES, A, et al., Intercom, 2013.
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Podemos perceber, por meio da pesquisa quantitativa realizada, a preocupagéo que 0s

profissionais de comunicagdo — responsaveis pelo gerenciamento dos relacionamentos das

organizacbes — tém em alinhar 0s objetivos organizacionais as estratégias de um plano de

comunicacdo bem estruturado. Entretanto, isso s6 podera ser executado estabelecendo uma

ligacdo entre lideranga e Relagfes Publicas. Tudo implica porque alinhar os interesses dos

stakeholders (publicos de interesse) de uma organizacdo aos objetivos da empresa ndo é uma

tarefa simples, e exige competéncia da alta administracdo para lidar com possiveis conflitos.

Sobre isso Fortes coloca que

Diante da forte concorréncia e de mercados algumas vezes instaveis, a
governanga corporativa deve alicergar seus principios nas atividades de
RelacBes Publicas, ja que estas, mesmo antes de terem sido formuladas as
exigéncias desse modelo gerencial, sempre preconizaram uma comunicagao
uniforme, transparente e solida com os publicos com que a organizagdo
interage. Essas atividades alinhadas tornam-se, assim, um diferencial
competitivo dentro desse mercado voraz (FORTES, 2009, p.151).

Na abordagem de conflitos, é correto afirmar que quando ndo ha habilidades para lidar

com os publicos que estdo envolvidos, a probabilidade de que o problema cresca é cada vez

maior. E neste momento que “as Rela¢des Publicas precisam exercer suas funcdes estratégicas

e

funcionais, especialmente no que tange a mediacdo de conflitos de interesse entre as

organizagoes e seus publicos” (FORTES, 2009, p. 152). Trata-se de conectar 0s pontos para

mitigar os dilemas envolvendo a comunicacdo, com uma visdo macro e holistica, e pensando

em todas as causas e efeitos que poderdo apresentar caso ndo exista um relacionamento

transparente.

Com isso, consideramos que a lideranga corporativa das organizacOes e as RelacOes

Publicas necessitam trabalhar juntas para que consigam acompanhar as mudancas constantes

gue os ambientes corporativos interno e externo enfrentam, para que, sobretudo, agregue valor

a organizagdo em sua imagem e reputacao.

4. Consideracg0es Finais

Quando paramos para analisar a relevancia da comunicagdo no mundo e sociedade nos

quais vivemos, percebemos o quanto ela ja evoluiu e vem se modificando, 0 quao necesséria é

para absolutamente tudo e, principalmente, o tanto que ainda precisa se desenvolver. Se por um

lado a comunicacéo é positiva e estratégica para fazer com que o0s negdocios de uma empresa
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sejam bem-sucedidos, por exemplo, por outro se torna tdo mais potente — negativamente —

quando ha falta dela.

Embora seja compreendida, na generalidade, como algo relativamente simples, a

comunicacdo necessita de metodologias e planejamento para que seu verdadeiro significado

seja capaz de promover grandes mudancas dentro das organizagdes. Pudemos notar que quando

as empresas investem no fator humano, o clima organizacional fica harmonioso e colabora para

0 bom andamento de seus processos. E isso se da atraves dos relacionamentos e comunicacao

estratégica desenvolvidos por meio da expertise das RelacGes Publicas.

Levando em conta que relacionamento é troca de confianca para construgdo de

credibilidade, devemos enxergar as RelacBes Publicas como ponte entre a empresa e seu

publico interno e externo e, entender a lideranca como sendo a influenciadora nas tomadas de

decisdo, e por fazer com que os objetivos e valores da organizacdo sejam refletidos através do

comprometimento de seus colaboradores. Com base nisso, vemos que é fundamental o

envolvimento dessas duas agentes de transformacdo no ambiente organizacional, Relagdes

Publicas e lideranca, pois ambas irdo trabalhar por objetivos comuns.

Assim, concluimos dizendo que, mesmo as Relagdes Publicas sendo primordial para a

construcdo dos relacionamentos e acdes estratégicas de comunicagdo dentro das empresas, a

profissdo ainda carece de ter o devido reconhecimento como tal, para que mais organizacgoes

possam verdadeiramente ter sua identidade e valores refletidos positivamente perante seus

publicos de interesse, e com isso impulsionar cada vez mais seus objetivos e resultados.
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