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Cuidado e do Jornalismo para a Paz?
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Resumo

O presente artigo traz uma reflexao sobre o trabalho de mulheres jornalistas durante a cobertura
da pandemia da Covid-19, tendo como base os pressupostos tedricos da Etica do Cuidado e as
perspectivas do Jornalismo para Paz. A andlise partird de uma coleta de dados em um
questionario, com a realizacdo de entrevistas em profundidade semiestruturadas. A nossa
intencdo é analisar o quanto as questdes de género interferem nas praticas jornalisticas, a partir
de uma moral feminista interseccional baseada no cuidado, que orienta uma cobertura para as
pessoas, especialmente em um momento de crise.
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Introducéo

A pandemia da Covid-19 foi uma ruptura para a comunicacdo. O isolamento social e a

necessidade de lidar com questdes delicadas, como o luto, as incertezas, a crise econdmica e 0

conflito de desinformagdes constantes exigiram que o0s jornalistas tivessem que adotar novas

abordagens, tanto no uso de equipamentos técnicos quanto as formas de se comunicar com o

publico e com os entrevistados.

Ao mesmo tempo, as subjetividades desses jornalistas também vieram a tona. A categoria

profissional colocou-se em risco constante, visto que, muitas vezes, precisavam se expor em

situacGes com risco de contagio. Em conjunto, hd o sentimento angustiante de lidar com as

dores de familias brasileiras que foram vitimas do novo coronavirus.

De acordo com Sanches (2020, p. 444-445), o cenario de pandemia fez com que os noticiarios

brasileiros e do mundo afora fossem invadidos pelo que é da praxis do jornalismo, isto é, a

atualizagdo do numero de contaminados e mortos, que se multiplicam exponencialmente.

Porém, o0 que se percebeu é que na pandemia, a busca por boas noticias pode servir como uma

“esperanca de encontrar alento, frente ao quadro de desolacdo causado pela doenca”

(SANCHES, 2020, p. 449). Nesse contexto, as boas noticias servem ndo somente como uma

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT) Comunicacdo Intercultural e Interseccionalidade, atividade integrante do
XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacdo Organizacional e de Relagdes Publicas.

2 Doutoranda, UNESP e priscila.sanches@unesp.br.

3 Doutoranda, UNESP e nayara.kobori@unesp.br
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espécie de acolhimento, mas uma maneira de direcionar a pratica jornalistica para as pessoas e

orientado as solucdes, em contraponto com o agendamento midiatico hegemanico.

Contudo, essa dualidade entre noticias boas e mas, embora seja um dos pontos de partida, ainda

assim é simplista. Por isso, ha a necessidade de um olhar mais aprofundado sobre a prética

jornalistica em tempos de pandemia. Afinal de contas, é nos periodos de crise em que se percebe

0 quanto as praticas sociais discursivas, onde o jornalismo se inclui, carecem de transformacdes.

E preciso encarar esse espaco como uma ferramenta de mudanca, mas também como um meio
de propagacdo de estere6tipos nocivos (SALHANI; SANTOS; CABRAL, 2020). Diante disso,

pensar uma nova abordagem do jornalismo é romper com os tradicionalismos existentes para a

promocdo de um discurso ético e de responsabilidade social. Por isso, é importante que as

diferentes existéncias estejam representadas nos discursos, de modo a diversificar essa

representacdo e romper com a hegemonia.

Como apontam Salhani, Santos e Cabral (2020), os veiculos de comunicagdo tradicionais tém

um jornalismo ndo somente marcado pela reatividade, mas também pelas relagfes de poder de

género, classe e raca. Sendo assim, a proposta é justamente se contrapor a producao jornalistica

por um Viés reativo e predominantemente masculino, para pensar, epistemologicamente, uma

alternativa que inclua a perspectiva de género na comunicacdo (SALHANI; SANTOS;
CABRAL, 2020, p. 2).

A luz das teorias feministas, a proposta do artigo é discutir uma perspectiva de jornalismo feito

por mulheres em tempos de pandemia, articulado com a proposta dos Estudos para a Paz (Peace

Studies). A ideia ndo é centralizar a discussdo em tematicas que abordam somente a questao de

género no jornalismo, como as tematicas de pautas feministas®, mas trazer uma “voz diferente”,

parafraseando Gilligan (1982)°, para tratar de noticias de interesse publico e que tém efeito

direto nas subjetividades emocionais de cada individuo.

Tendo como base a Etica do Cuidado (GILLIGAN, 1982), a inten¢do é mostrar como as

mulheres atuaram na cobertura da pandemia da Covid-19, adotando um posicionamento contra

hegeménico para a transformacdo da violéncia em uma cultura de paz. A reflexdo €

compreender que diante da transformacéo do discurso, o cuidado pode ser desenvolvido por

todos os sujeitos morais e incorporado a pratica jornalistica.

4 Aqui, estamos nos referindo as pautas levantadas pelos movimentos feministas, como direito ao aborto, pilula
anticoncepcional, feminicidio, entre outras tematicas igualmente importantes para superar a violéncia direta,
estrutural e cultural de género. Salientamos que a abordagem dessas pautas é igualmente importante para a
transformac&o do discurso hegeménico, contribuindo para a constru¢do de um jornalismo plural.

5 A referéncia esté no livro da autora, que leva o titulo de “In a diferrent voice”, em tradugdo: “em uma voz
diferente”.
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Um panorama do trabalho das jornalistas mulheres na pandemia da Covid-19

Quando propomos discutir a ética feminista, na perspectiva do cuidado de Carol Gilligan

(1982), dentro do que se entende no jornalismo para a paz, a intencao é considerar a diversidade

para modificar as narrativas e as representacfes midiaticas. Ou seja, € vislumbrar uma

modificacdo ética do conflito, voltada a préatica profissional jornalistica.

De acordo com Salhani, Santos e Cabral (2020), no contexto da comunicacdo midiatica, as

mulheres detém grande parte da producéo jornalistica. Elas também sdo maioria nos cursos de

jornalismo, representando cerca de 64% das profissionais de jornalismo no Brasil (SALHANI;
SANTOS; CABRAL, 2020, p. 3).

Segundo uma pesquisa realizada pela Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ), sobre a

situacdo das maes jornalistas durante a pandemia, grande parte dessas profissionais atua em

assessoria de imprensa (40,06%). O estudo também mostrou que 11,13% das participantes

relataram possuem contato com pessoas que vém de fora até a empresa, se expondo ao risco de

contagio, enquanto 8,43% disseram que estdo em trabalho externo, isto €, na rua®. Participaram

da pesquisa 629 méaes jornalistas de todo o Brasil.

Solo et al. (2020) também estudaram o trabalho das jornalistas mulheres durante a pandemia da

Covid-19. Os autores dizem que o jornalismo & um segmento que se expande neste cenario,

atuando na linha de frente ao combate ao novo coronavirus, mas por outro lado, as pressées

trabalhistas o comprimem. Isso porque, “priorizando a crise econdmica a sanitaria, o Governo

Federal corta gastos as custas dos trabalhadores e das trabalhadoras, provocando suspensdo de

contratos e demissdes massivas” (SOLON et al., 2020, p. 5).

O cenario de precarizagdo afeta com mais for¢a as mulheres. O relatorio “Mulheres jornalistas

e liberdade de expressdo — Discriminacéo e violéncia de género contra jornalistas no exercicio

da profissdo”, produzido pela Relatoria Especial para Liberdade de Expressdo da Comissao

Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) identifica que, apesar da representatividade

feminina em areas da politica e comunicacdo das Ameéricas, ainda carece o0s direitos

fundamentais para o exercicio do jornalismo, que é impactado pelo género’.

6cf: FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS. Pesquisa - Maes jornalistas e o contexto da
Pandemia. 2020. Disponivel em: <https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2020/08/PESQUISA-MULHERES-
JORNALISTAS-NA-PANDEMIA-WEB.pdf>. Acesso em 11 de mar. de 2021.

" Cf: OEA. Mujeres periodistas y libertad de expresion: discriminacion y violencia basada en el género
contra las mujeres. RELATORIA ESPECIAL PARA LA LIBERTAD DE EXPRESION DE LA COMISION
INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. 2018. Disponivel em: <
http://www.0as.org/es/cidh/expresion/docs/informes/MujeresPeriodistas.pdf>. Acesso em 11 de mar. de 2021.



https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2020/08/PESQUISA-MULHERES-JORNALISTAS-NA-PANDEMIA-WEB.pdf
https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2020/08/PESQUISA-MULHERES-JORNALISTAS-NA-PANDEMIA-WEB.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/MujeresPeriodistas.pdf

abrapcorp

Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e de Relag6es Publicas (Abrapcorp)
XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas — Sdo Paulo/SP — 07 a 11/06/2021

Em um cenéario pandémico, as mulheres jornalistas precisam lidar com os desafios da profisséo,

principalmente quando estdo atuando na linha de frente contra a Covid-19, como em coberturas

sobre a doenca, apuracdo das vitimas, testemunho de familiares, entre outras situaces que

colocam o risco de contaminacdo, sem deixar de lado a violéncia estrutural do género. Ha,

ainda, as mulheres jornalistas que encaram a jornada tripla, tendo que organizar seus itinerarios

em casa, enquanto maes e esposas, em funcdes de violéncia naturalizadas e que legitimam a

sobrecarga feminina.

Solon et al. (2020) mostram que a maioria das jornalistas brasileiras ttm uma média salarial de

até cinco salarios minimos e que poucas recebem remuneragdo superior. Em contrapartida, 0s

autores mostram que ha duas vezes mais homens do que mulheres em cargos bem remunerados

no jornalismo. Esse dado é significativo, especialmente no contexto da pandemia, ja que por

ndo ocuparem cargos executivos, como de diregdo e edigdo, as mulheres “sendo reporteres,

estdo mais sujeitas aos riscos do trabalho de campo e a maior demanda de producdo noticiosa
em home office” (SOLON et. al, 2020, p. 4).

Ou seja, mesmo que as jornalistas mulheres estejam ascendendo a sua participacédo, ainda ha

uma dificuldade em mudar as estruturas, seja em relacdo a violéncia de género nas

organizacdes, bem como na propria producéo jornalistica. E o que afirma Steiner (2014), ao

mostrar que ao contrario do que algumas estudiosas e ativistas feministas imaginavam, nao

ocorreu, apesar da presenca de mulheres uma grande mudanca nas coberturas jornalisticas,

muito por conta do fenémeno conhecido como glassceiling, isto é, a dificuldade em alcancar

postos de trabalhos mais altos, bem como o fato de grande parte das empresas de comunicacéo

e midia ser dirigida por homens.

A complexidade exigida na cobertura da Covid-19 revelou ainda mais essa imposicdo de

padrdes na ética jornalistica. Salhani, Santos e Cabral (2020) ressaltam que o jornalismo é

baseado em conceitos essencialmente masculinos, presentes no ethos profissional. Segundo os

autores, a propria ideia da objetividade e da imparcialidade privilegiaria um ponto de vista

patriarcal. Sendo assim, para transformar o jornalismo, levando em conta todos 0s pressupostos

apresentados sobre a atuacdo das mulheres e superando o ponto de vista essencialmente

masculino, “seria preciso, entdo, inserir a ética feminista na atividade, muito mais do que apenas
produzir noticias com perspectiva de género” (SALHANI; SANTOS; CABRAL, 2020, p. 3).

No caso especifico da cobertura da Covid-19, acreditamos que essa mudanca se torna ainda

mais evidente e necessaria, uma vez que as mulheres tém destaque na linha de frente. Por isso,

trabalharemos com essa interseccao entre a ética feminista do cuidado, de Carol Gilligan, e a

proposta do Jornalismo para a Paz.
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Jornalismo para a paz e Etica do Cuidado: uma perspectiva das mulheres

Segundo Kuhnen (2014), a chamada Etica do Cuidado é apresentada por Carol Gilligan, quando

a psicéloga e pesquisadora argumenta sobre a existéncia de duas perspectivas de compreensdo

moral: uma masculina, vista como a “voz padrdo da moralidade”, baseada em nogdes de justica

e normas universais; e a outra, em uma perspectiva feminina, ou a “voz diferente”, que aponta

para uma nova forma de encarar os problemas morais, com base na conexao e o cuidado.

Kuhnen continua a sua explicacdo mostrando que o ato de silenciar essa voz diferente € algo

naturalizado, mantido por uma estrutura conceitual e opressora patriarcal, que predomina

socialmente e ndo cede espaco para a perspectiva feminista, por considera-Ila inferior.

Isso j& nos diz muito sobre certas estruturas que sao historicamente mantidas. Ha varios estudos

importantes que mostram essa relacdo dualista de mundo, que coloca os homens como

superiores por conta de sua racionalidade, enquanto as mulheres s&o vistas como inferiores, por

conta da relagdo com os sentimentos e emogdes (KUHNEN, 2014, p. 2).

A propria filésofa feminista Simone de Beuvoir (2009) diz o0 homem néo reconhece na mulher

um semelhante, porque ela ¢ vista justamente como o “outro” em relacdo a ele. Para a

pensadora, “o homem ¢ pensavel sem a mulher. Ela ndo, sem 0 homem. Ela ndo é sendo o que

o homem decide que seja (...). O homem ¢ o Sujeito, o Absoluto; ela € o Outro” (BEAVOUIR,

2009, p. 17). Levando isso em consideracdo, a hegemonia se mantém como um padréo

masculino, que é visto nos discursos, incluindo as produgdes jornalisticas.

Carol Gilligan segue essa mesma justificativa ao propor a Etica do Cuidado. Kuhnen (2014)

explica que a teoria destrincha que ha uma logica de dominacdo ao pensamento de valor

hierarquico e dualista, que sustenta a dominacdo e a subordinacdo feminina. Isso leva a

producéo de um sistema de valores, que revela a dominagdo das mulheres pelos homens,

destacando a racionalidade como algo que pertence a eles (KUHNEN, 2014).

Diante disso, a proposta feminista de Gilligan é justamente se opor a esta suposta racionalidade

relacionada aos homens para ditar os aspectos da moralidade. Ou seja, a Etica do Cuidado

reivindica um espacgo para o feminino em uma voz moral distinta da voz padrdo, em uma

concepgdo ndo apenas caracterizada pela emogéo irracional, mas para uma racionalidade

contextualizada que diverge da forma da raz&o tradicional.

Embora a racionalidade contextualizada possa estar mais baseada em um
sentimento de conexao e de cuidado responsavel em relacdo aos outros do que,
por exemplo, propriamente no reconhecimento de que o outro tem um direito
a algo, isso ndo significa que as mulheres ndo realizam julgamentos morais
coerentes a partir de raz6es plausiveis a serem aceitas pelos outros e baseadas
na avaliagéo racional da situagdo (KUHNEN, 2014, p. 2-3).



abrapcorp

Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e de Relag6es Publicas (Abrapcorp)

XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas — Sdo Paulo/SP — 07 a 11/06/2021

Kuhnen (2014) continua seu texto dizendo que ha criticas a Gilligan, visto que a teoria correria
o risco do conservadorismo, ja que delegar o cuidado as mulheres, quer dizer, que elas nasceram
para cuidar dos outros, levaria a uma manutencdo da submissdo feminina, com a prevaléncia
de esteredtipos. No entanto, a autora pontua que ndo é esse o ponto da Etica do Cuidado.
“Quando Gilligan afirma a existéncia de uma voz diferente, ndo objetiva sustentar nenhuma
forma de essencialismo de género, no sentido de que toda mulher se caracteriza e se diferencia
em sua esséncia do homem por ter uma voz moral diferente” (KUHNEN, 2014, p. 3).

Ou seja, a intencdo € perceber que os sujeitos possuem vozes distintas e ndo precisam ficar
restritos a racionalidade, bem como a visdo hegemdnica que orienta os discursos e estruturas.
Ao contrario, eles podem desenvolver e perceber outras formas de lidar com problemas morais,
0 que “representa um potencial transformador da sociedade e, por conseguinte, do modelo de
reproducao de género” (KUHNEN, 2014, p. 3). Assim, homens e mulheres estariam livres para
pensar as vozes morais diferentes, dentro das questdes que servem como referéncia de justica,
autonomia e o cuidado responsavel.

E aqui que a Etica do Cuidado se aproxima das concepcdes do Jornalismo para a Paz. De acordo
com Vicente (2015), as estruturas hegemonicas e historicas contribuem para a manutencao das
desigualdades, injusticas e exclusividades, algo que é reforcado pela comunicacdo e pela
expressdo da paz negativa. Transpondo para a questdo do jornalismo, percebe-se que 0s
discursos que sdo explorados corroboram para a reproducéo dessas opressoes.

Salhani, Santos e Cabral (2020) seguem essa linha, pois reconhecem que a contribuicéo da Etica
do Cuidado é compreender que ha uma responsabilidade sobre o outro e, por conta disso,
precisamos adotar comportamentos empaticos, tolerantes e responsaveis. “Nisso, a teoria de
Gilligan se mostra como uma importante quebra de paradigma para se falar de uma teoria
feminista na ciéncia ¢ no jornalismo”, sendo uma perspectiva comunicativa guiada pela
“sensibilidade as questdes de género e justica social” (SALHANI; SANTOS; CABRAL, 2020,
p. 4), em contraponto as noticias com baixa sensibilidade & dor e ao sofrimento, que favorece a
indiferenca, o individualismo e o controle social.

Segundo Cabral e Salhani (2017), o Jornalismo para a Paz € um conceito que surge na intencao
de ir na contramao, reivindicando novos esquemas, praticas e rotinas profissionais. Os autores
disseram que o objetivo do seu surgimento é contrapor o jornalismo dominante, de guerra,
focado na vitoéria de uns (“nds”) contra a derrota de outros (“eles™). Isso € algo que também
vemos na questdo de género, em relacdo as tematicas de violéncia, mas também ao trabalho

executado pelos jornalistas. Como dissemos, ha uma tendéncia para a manutencdo dos
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discursos, seja por essa visao de uma racionalidade moralista, mas também porque as mulheres

ocupam diferentes lugares sociais e posi¢des em relacdo aos homens.

Levando em conta os pressupostos da Etica do Cuidado, a teoria feminista de Gilligan pode ser

inserida no conceito de Jornalismo para a Paz, uma vez que essa nova abordagem requer o

desenvolvimento de novas “escolhas, do qué e como reportar de modo a criar oportunidades a

sociedade de considerar e valorar a ndo-violéncia como resposta aos conflitos” (CABRAL;
SALHANI, 2017, p. 9).

Cabral e Salhani (2017, p. 9-10) reiteram que o Jornalismo para a Paz preza pelos impactos

sociais e a qualidade do conteudo, ao invés dos interesses econdmicos das empresas, tendo em

vista que “muitos veiculos de comunicacdo convencionais realizam uma cobertura superficial

e descontextualizada de problemas, com o objetivo de controle social”. De certa forma, o

Jornalismo para a Paz abrange a perspectiva de género, incorporando os conceitos da teoria

feminista da Gilligan, mas indo além dos assuntos que abordam a violéncia de género ou pautas

feministas. Aqui, a intencdo é dialogar com outras préaticas profissionais, dando voz aos menos

privilegiados e contextualizando as narrativas, em da igualdade, transformacao dos conflitos e
pela paz (SALHANI; SANTOS; CABRAL, 2020).

Assim, a Etica do Cuidado orienta a pratica do jornalismo direcionado para as pessoas, dando

destaque em suas coberturas ao sofrimento causado por uma determinada situacdo — em nosso

presente estudo, o da pandemia da Covid-19. Ao passo que também é uma proposta que abre

espaco para diferentes expressdes e superacao dos discursos hegemonicos que se mantém nas

praticas comunicativas €, a0 nosso ver, carece de mudangas em tempos de crise.

Metodologia da pesquisa

A pesquisa sobre a atuagdo das mulheres jornalistas na cobertura da pandemia foi feita com

base na resposta de um questionario online e em entrevistas semiestruturadas sobre o tema

(GIL, 2011). O formulario para respostas foi confeccionado no Google Forms e distribuido em

grupos de WhatsApp e individualmente as colegas jornalistas das pesquisadoras, que atuam na

midia. O questionario também foi postado na fanpage do Sindicato dos Jornalistas do Paran4,

estado em que mora uma das pesquisadoras®.

A pesquisa ficou disponivel de 5 a 12 de marco de 2021, obtendo ao final 35 respostas. Foram

disponibilizadas no questionario 10 perguntas objetivas, com opc¢do de multipla escolha e uma

8 Pagina do Sindicato dos Jornalistas do Parana — Disponivel em: https://www.facebook.com/sindijor.parana
Acessado em 5 de marco de 2021.
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pergunta aberta para respostas curtas por extenso pelas participantes. Nenhuma das perguntas
era de solucdo obrigatoria para dar sequéncia ao questionario. Porém, quatro das perguntas
tinham relacdo com o questionamento anterior e s6 deveriam ser respondidas caso a participante
tivesse assinalado o sim. Portanto, algumas perguntas tiveram maior nimero de respostas do
que outras. No quadro 1 relacionamos as perguntas elaboradas e o nimero de respostas obtidas:
Quadro 1 — Perguntas e niumero de respostas do questionario

Perguntas NUmero de
Respostas
1. Num dia normal de trabalho vocé prefere cobrir assuntos ligados a | 35
pandemia?

2. Vocé considera que as jornalistas mulheres tém maior sensibilidade para | 35
tratar de pautas ligadas a pandemia da Covid-19?
3. Em algum momento vocé se emocionou fazendo ou editando uma | 35
reportagem sobre a pandemia?

4. Se vocé respondeu SIM a pergunta anterior, nos diga qual das situacdes | 32
abaixo, ligadas a pandemia, mais te emociona.
5. Algum entrevistado ja se emocionou durante a execucdo de uma | 30
reportagem?
6. Se respondeu SIM a pergunta anterior, qual foi a sua reacéo? 17

7. Em algum momento, cobrindo a pandemia vocé foi agredida verbal ou | 32
fisicamente?

8. Se respondeu SIM a pergunta anterior, qual foi a sua reacdo a agressao? 4
9. Jasentiu vontade de sair do trabalho por causa da cobertura da pandemia? | 34
10. Se respondeu SIM a pergunta anterior, qual o motivo que poderia te motivar | 15
a sair?
11. Como vocé resume 0 seu sentimento na cobertura a pandemia da Covid-19? | 26
Fonte: elaborado pelas autoras.

Duas jornalistas foram convidadas a responderem a uma entrevista individual, mediada por
suporte remoto de comunicacao, via Google Meet. As entrevistas, semiestruturadas, tiveram
como base o questionario enviado as demais participantes. Porém, além das perguntas do
questionario, foram feitas perguntas que aprofundaram os temas tratados conforme os assuntos
eram abordados. Como observado por Gil (2011), esta forma de entrevista, mais como uma
conversa, abre espaco para uma descoberta mais livre do objeto de pesquisa.

As jornalistas entrevistadas tinham realidades completamente diferentes. Uma delas é casada,
sem filhos, mora no Espirito Santo e trabalha em televisdo. A outra é separada, tem dois filhos,
mora na Italia e trabalha em uma radio. A diferenca de realidades foi levada em consideracédo
no momento de fazer o convite para participar da pesquisa. Ja que a intencao das pesquisadoras
era demonstrar que as diferencas de universos particulares trazem um contexto diversificado

para abordagem dos temas selecionados.

Resultados do questionario
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Quando perguntadas sobre a preferéncia de pauta na cobertura jornalistica durante a pandemia,
60% das participantes informaram que preferiam cobrir outros assuntos que néo fossem ligados
a pandemia e 40% demonstraram predilecdo por trabalhar com os temas relacionados ao novo
Coronavirus. O resultado estd demonstrado na figura 1:

Figura 1 — Preferéncia de pauta

Num dia normal de trabalho vocé prefere cobrir assuntos ligados a pandemia?

35 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Resultado pesquisa Mulheres no Jornalismo na Pandemia

Ja para atestar o grau de sensibilidade no tratamento das noticias e com o0s entrevistados,
perguntamos se as mulheres seriam mais sensiveis para trabalhar com as pautas sobre a
pandemia. Lembrando que a sensibilidade € uma caracteristica atribuida genericamente como
feminina em sociedades patriarcais. Mas como bem observou Gilligan (1982), a sensibilidade
faz parte do que ela chama de “voz diferente” e ndo necessariamente deve ser atribuida apenas
as mulheres.. As respostas ficaram prdoximas com 51,4% respondendo que sim, as mulheres
seriam mais sensiveis, e 48,6% dizendo que ndo, como ilustra a figura 2:

Figura 2 — Sensibilidade feminina na cobertura a pandemia

Vocé considera que as jornalistas mulheres tém maior sensibilidade para tratar de pautas ligadas a

pandemia da Covid-19?

35 respostas

@ sim
@ Nizo

Fonte: Resultado pesquisa Mulheres no Jornalismo na Pandemia

Ainda seguindo no quesito sensibilidade, tratamos sobre momentos de emocdo durante a
execucdo do trabalho na pandemia. Ao todo 91,4% das entrevistadas admitiram que se
emocionaram em algum momento da cobertura jornalistica desta situacdo de crise. Apenas
8,6% disseram que ndo se emocionaram em nenhum momento.

Para aquelas que responderam sim, trouxemos algumas op¢des para que exemplificassem em
quais contextos tinham se emocionado. Falar com pessoas que haviam perdido algum ente
querido neste momento foi o motivo de emoc¢do para 81,3% das participantes, 12,5% se

sentiram tocadas por relatos de pessoas em dificuldade financeira ocasionada pela pandemia,
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relatos de familias com pessoas em tratamento e testemunhos de pessoas que se recuperaram

da Covid-19 receberam 3,1% das respostas cada uma.

A emotividade é um ingrediente presente na cobertura jornalistica da pandemia da Covid-19.

Estamos lidando com vidas, sustento das familias e perspectivas de futuro. Quando perguntadas

se algum entrevistado havia se emocionado durante uma entrevista, 63,3% das participantes

responderam que sim e 36,7% assinalaram o ndo.

Como estamos tratando da voz dissonante, adicionamos ao questionario a pergunta que

demonstra a forma como estas profissionais reagiam ao entrar em contato com a emoc¢éo do

outro na execucdo do trabalho. A tentativa de consolar a pessoa que havia se emocionado foi a

resposta escolhida por 70,6% das entrevistadas, 29,4% informaram que ficaram em siléncio por

um tempo. SO depois deste tempo, elas seguiram em frente com o trabalho. Nenhuma das

respostas incluiu a opgdo “encerrei a conversa”, demonstrando que mesmo que nao saiba como

agir, ficando em siléncio, ignorar a emocdo do outro ndo é uma opg¢do. Os resultados

relacionados a sensibilidade e emotividade estdo demonstrados na figura 3:

Figura 3 — Reacdo a emocao na cobertura a pandemia

Em algum momento vocé se emocionou fazendo ou editando uma reportagem sobre a Se vocé respondeu SIM a pergunta anterior, nos diga qual das situages abaixo, ligadas a
pandemia? pandemia, mais te emociona.

@ sim
@ Nio

@ Fanmilias de pessoas em tratamento

@ Familias em dficuldade financeira por
conta dos refiexos da pandemia.

Algum entrevistado ja se emocionou durante a execugao de uma reportagem? Se respondeu SIM & pergunta anterior, qual fol a sua reagao?

@ sim @ Tentei consold-lo,

@ Nio @ Esperei por um momento e mudei de|
assunto,
Encerrei a conversa

30 respostas

Fonte: Resultado pesquisa Mulheres no Jornalismo na Pandemia

Em 2020 o numero de ataques a imprensa aumentou 106% com relagdo a 2019. Segundo um

levantamento da Fenaj, foram registradas 428 ocorréncias®. Portanto, este foi um dos

guestionamentos que fizeram parte da pesquisa. A agressao fisica ou verbal atingiu 12,5% das

participantes, enquanto 87,5% conseguiram executar suas tarefas sem mais esta pressdo. No

tocante a0 modo como reagiram as agressdes, as respostas ficaram divididas, metade das

participantes agredidas informaram que deixaram o local da agressao e a outra metade tentou

o Ataques a imprensa marcam um ano de pandemia — Disponivel em: https://www.abraji.org.br/noticias/ataques-
a-imprensa-marcam-um-ano-de-pandemia Acessado em 13 de marco de 2021.
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argumentar com o agressor. Porém, nenhuma relatou ter denunciado a policia o ocorrido.

Ambos os resultados estdo demonstrados na figura 4:

Figura 4 — Agressdo durante a cobertura

Em algum momento, cobrindo a pandemia vocé foi agredida verbal ou fisicamente? Se respondeu SIM a pergunta anterior, qual foi a sua reagdo a agresséo?

32 respostas 4 respostas

@ Tentei argumentar,
@ Sai e deixei 0 local da agressdo;
Denunciei a policia

® Sim
® Nao

Y

Fonte: Resultado pesquisa Mulheres no Jornalismo na Pandemia

A pandemia nos exp0s a condigdes de trabalho nem sempre seguras. De acordo com pesquisa

realizada pelo Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas, o IPEA, no inicio da pandemia,

22,7% dos trabalhos poderiam ser desempenhados exclusivamente de casa, em home office
(BARBOSA; COSTA; HECKSCHER, 2020). Porém, nem todas as fun¢des do jornalismo

podem ser desempenhadas de forma remota. Principalmente a funcdo de reporter exige

deslocamento e registro presencial dos fatos, em todos os veiculos de comunicacdo, mas

principalmente no meio TV. Além disso, nés mulheres, como comentado ja nesta pesquisa,

sofremos com a jornada tripla de trabalho, com o acimulo da atividade profissional, os cuidados

domeésticos e a criacdo dos filhos, que estdo, em sua maioria, em ensino remoto.

Diante destas informacdes questionamos as mulheres sobre o desejo de deixar a profissdo em

virtude do quadro pandémico. Ao todo 35,3% das participantes revelaram que ja pensaram na

possibilidade, enquanto 64,7% informaram que a pandemia ndo as tiraria do mercado por

vontade propria. Para as que responderam de forma positiva, perguntamos quais seriam 0s

motivos relacionados ao abandono da profissao na pandemia, 46,7% creditaram o desejo de sair

ao excesso de trabalho, 40% por se sentirem pessimistas com relacdo ao futuro e 13,3% por

causa do medo da contaminacdo pelo Sars-Cov-2. A necessidade de permanecer mais tempo

com a familia ndo foi citada por nenhuma das participantes. O resultado destas duas questdes

esta demonstrado na figura 5:

Figura 5 — Pandemia como motivacdo para deixar o jornalismo

Ja sentiu vontade de sair do trabalho por causa da cobertura da pandemia? Se respondeu SIM a pergunta anterior, qual o motivo que poderia te motivar a sair?|

34 respostas 15 respostas

® Sim

® Nio @ Excesso de trabalho
@ Medo da contaminagdo
Pessimismo com relacdo ao futuro
@ Necessidade de permanecer mais

’ b’ S

Fonte: Resultado pesquisa Mulheres no Jornalismo na Pandemia
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O ultimo questionamento da pesquisa abriu possibilidade para comentérios. A pergunta foi
genérica, relacionada ao sentimento pela cobertura. Ao todo foram registradas 26 respostas.
Algumas participantes optaram por resumir seu sentimento em uma unica palavra, outras
fizeram pequenos paragrafos de reflex&o. Nds elaboramos uma nuvem de palavras, com suporte
do site WordArt°, com as respostas relacionadas na questdo, como ilustra a figura 6:

Figura 6 — Sentimentos das mulheres jornalistas na cobertura da pandemia
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Podemos observar que o sentimento de impoténcia é dominante, a palavra é citada em quatro
respostas. Medo teve trés mencdes em respostas. J& exaustdo, frustragdo, ansiedade, angustia e
inseguranca foram relatadas ao menos em duas respostas cada uma. Interessante observar que
empatia e aprendizado também figuraram em ao menos duas respostas cada uma. Todas as falas
sdo impactantes, mas uma em especial vamos destacar aqui: “Dei o meu melhor, me contaminei
trabalhando, mas tenho orgulho de participar desta cobertura, especialmente ao tentar mostrar
a importancia do autocuidado, da empatia, e ao cobrar autoridades por melhor oferta de

tratamentos”.

Resultados entrevista em profundidade

Para nos aprofundarmos, ouvimos duas profissionais jornalistas, que estdo trabalhando na
cobertura da pandemia. Uma profissional ocupa o cargo de reporter e apresentadora em uma
afiliada da Rede Record, em Vitdria, no Espirito Santo e a outra € jornalista na Radio do

Vaticano, em Roma, na Italia. Ambas tém cerca de 20 anos de profissdo e concordaram que a

10 site que disponibiliza a confecgdo de nuvem de palavras a partir de textos. Disponivel em:
https://wordart.com/ Acessado em 12 de mar¢o de 2021.
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cobertura de um fato histérico, como a pandemia da Covid-19, vai marcar suas trajetorias.

Porém, h& muitas respostas bastante divergentes ao longo das entrevistas.

Com relacdo ao trabalho, a jornalista que esta na Italia disse que prefere tratar de temas sem

relagdo com a Covid-19 no seu cotidiano de trabalho. Ela segue em home office na maior parte

do tempo. Em periodos que nédo hé lockdown*! no pais, os funcionarios da radio podem escolher

se trabalham de casa ou da redacdo. A nossa entrevistada escolheu ir até a radio apenas uma

vez por semana, assim como suas demais colegas do sexo feminino. Enquanto isso, 0s homens

escolheram trabalhar diariamente na redacdo. Podemos inferir que quem fica em casa, acaba se

ocupando dos afazeres da casa e do cuidado com filhos.

No caso da jornalista que esta no Brasil, ela prefere trabalhar com temas ligados a pandemia.

Nos contou que em sua redacdo de TV o home office foi realidade temporaria para parte da

equipe, como produtores e pauteiros. Mas atualmente todos ja estdo de volta a redacdo. No caso

dos demais profissionais, como repdrteres, repérteres cinematograficos, apresentadores e

editores ha uma impossibilidade técnica para o home office, por conta do uso dos equipamentos

que permanecem na empresa. Porém, varios recursos de gravacdo online de entrevistas,

mediadas por novas tecnologias foram empregadas quando possivel.

Por conta desta realidade presencial de trabalho, nossa entrevistada foi contaminada pela Covid-

19. Ela informou que n&o sabe ao certo onde contraiu 0 virus, mas suspeita de um momento no

local de trabalho. Segundo nossa entrevistada, cerca de 40 funcionarios da emissora ja haviam

sido contaminados até a data da nossa entrevista.

Ela nos relatou que em seu caso nao viu o trabalho em casa aumentar porque mora somente

com o marido e as tarefas ndo mudaram. Porém, viu suas colegas com filhos terem de se

desdobrar para cumprir as atividades laborais e ainda o cuidado com as criancas que estdo em

casa, em ensino remoto.

A emocdo permeou o trabalho de cobertura das nossas duas entrevistadas de forma diferente.

No caso da colega que trabalha na imprensa italiana, a emocdo ficou por conta dos

pronunciamentos do Papa Francisco relacionados aos sofrimentos de diferentes povos no

enfrentamento a esta crise humanitaria. Um momento de emocéo citado foi do dia 27 de marc¢o

de 2020, quando o Papa Francisco foi até a praca Sdo Pedro, em Roma, que estava vazia, em

uma noite fria e com chuva, para rezar pelo fim da pandemia. O momento foi transmitido ao

11 Numa traduco livre o lockdown significa confinamento. Durante a pandemia, varios governos tém adotado a
medida como forma de conter a propagacdo do Sars-Cov-2. No periodo de decreto os cidaddos ndo podem sair
de casa e a fiscalizagdo da manutencdo do confinamento é feita pelo Estado.
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vivo e ela que estava fazendo a cobertura ficou bastante emocionada, mas estava em casa e
ninguém presenciou a cena.

Ja nossa entrevistada da imprensa brasileira disse que por inimeras vezes se emocionou na
cobertura da pandemia e destacou duas situa¢6es. Uma em que se deparou com o caso de uma
mulher jovem, sem filhos, que perdeu o marido para a Covid-19. Ela disse que se identificou
com a historia da entrevistada e ndo se conteve, foi as lagrimas. Em uma outra situacéo, ficou
marcada pelo relato de uma personagem, que teve um filho na pandemia e ele ndo esta
habituado a ver as pessoas sem mascaras, a mae disse que a crianga vive num mundo sem
SOrrisos.

Nenhuma das duas foi agredida no trabalho. Na Italia, nossa entrevistada disse que ha um clima
de unido entre a populacdo. A unica reclamacdo que ela percebe com relacdo a imprensa é
guando noticias pessimistas sdo postadas nos portais de noticia, como informacdes de pessoas
contaminadas apGs tomarem a vacina, ou perspectivas pessimistas com relacdo ao futuro. Ela
observa que 0s comentarios posteriores a estas noticias sdo discordantes. Aqui no Brasil, nossa
colega da imprensa viu companheiros de outras emissoras serem agredidos na execucao de suas
pautas e deu apoio a eles. Ela disse inclusive que fez posts em suas redes sociais, pedindo
respeito aos jornalistas, se solidarizando com os colegas.

Ambas relataram que jamais pensaram em deixar a profissdo por causa de qualquer problema
gerado pela pandemia. Mas seguem no intuito de informar e com isso tentar conscientizar a
populacdo, mesmo que haja tantas informagdes desencontradas sobre o tema. A busca de ambas

é por informagdes oficiais, verdadeiras, que combatam a desinformacao.

Discusséo dos resultados

O que pudemos notar desta pesquisa € que a “voz diferente”, citada por Kuhnen (2014), com
base na Etica do Cuidado de Carol Gilligan, tem um papel importante na divulgacdo de
informagdes relacionadas a pandemia. As mulheres estdo também na linha de frente da
imprensa, reportando os fatos que vao marcar a histdria. A sensibilidade feminina na cobertura
midiatica ficou evidente com 91,4% das participantes respondendo positivamente a pesquisa,
admitindo que se emocionaram trabalhando. Assim como nossas entrevistadas em
profundidade, que descreveram momentos de emogéo na cobertura da pandemia. Esta realidade
demonstra como as mulheres fazem uso de uma racionalidade contextualizada, baseada no
cuidado e conexdo com o outro (KUHNEN, 2014).

A empatia e 0 sentimento de responsabilidade ao passar as informacdes corretas, de forma clara,

foram percebidos na pesquisa. Mesmo diante de inimeros desafios, como excesso de trabalho

XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas — Sdo Paulo/SP — 07 a 11/06/2021
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em jornadas triplas, medo de contaminacao e perspectivas pessimistas, a maior parte das nossas

participantes da pesquisa (64,7%) informou que néo pretende deixar a profissdo. Nossas duas

entrevistadas em profundidade ainda reiteraram o papel social da midia, de responsabilidade

com o outro, como destacaram Salhani, Santos e Cabral (2020), que é um dos pontos de apoio

do Jornalismo para a Paz.
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