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A extensdo universitaria como propulsora de mobilizages sociais no contexto da
pandemia’

Gabriela Meireles Caldas Fernandes?

Resumo

O artigo apresenta o Projeto de Extensdo Comunicacdo Solidaria - COVID-19, uma das frentes
de trabalho da iniciativa emergencial Periferia Viva: Forca-tarefa Covid-19, realizada pela
Agéncia de Iniciativas Cidadas (AIC) e pelo grupo de pesquisa em Comunicagdo, Mobilizacéo
Social e Opinido Publica (Mobiliza) do Departamento de Comunicagdo Social da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). A partir do recrutamento de estagiarios voluntarios de
diferentes graduacdes e pds-graduacbes para assumirem frentes de atividade em comunicacéo,
0 projeto de extensdo incentivou interfaces entre a formacdo académica e as estratégias
pensadas nas periferias de Belo Horizonte (MG) e Regido Metropolitana para assegurar a
sobrevivéncia e dignidade de grupos vulnerabilizados pela pandemia.
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Introducéo

O agravamento da pandemia causada pelo novo Coronavirus no Brasil exigiu uma série de

mudangas no dia-a-dia das pessoas. Nas universidades, diversas oportunidades de extenséo

precisaram ser adaptadas para o ambito virtual, formando grupos online de trabalho e

compartilhamento de materiais e organizando reunides a distancia para acompanhamento das

atividades. Vale destacar que o uso da criatividade e dos recursos disponiveis para a

continuacdo dos projetos de extensdo académica foram de grande importancia para os alunos

de graduacdo e pos-graduacao. Afinal, foram oportunizados novos meios para desenvolvimento

de habilidades e seguimento do aprendizado, além de evidenciar os esforcos das universidades

em amparar a formacdao de seus alunos e pesquisadores, mesmo em circunstancias desafiadoras.

Enquanto tais adaptacOes estavam se concretizando, outras iniciativas tomavam félego para

encarar o0 momento dificil e suas consequéncias incertas. Dessa vez, nas comunidades,

aglomerados e favelas, tendo como missdo a sobrevivéncia e dignidade de seus moradores

durante a pandemia. Observando os dois espacos, tanto o universo académico, quanto as

! Trabalho apresentado no Espaco de Graduagdo 2 — Trabalhos Aplicados, atividade integrante do XV Congresso Brasileiro
Cientifico de Comunicacgdo Organizacional e de Relagdes Publicas.
2 Estudante de graduacéo em jornalismo na UFMG. E-mail: gabimcfer@gmail.com
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vivéncias em realidades socioeconomicamente vulnerabilizadas, é possivel imaginar como

seriam as pontes de encontro. De um lado, os projetos locais alavancados nas periferias

carregam uma bagagem de reivindicacdes sociais, estratégias adaptadas a realidade concreta e

saberes transformadores persistentemente colocados a margem da sociedade. Do outro, as

universidades acumulam habilidades construidas e reconstruidas para ampliar projetos através

da multidisciplinaridade e, claro, do engajamento académico nos projetos de extensao.

Uma alianca de saberes capaz de ilustrar essa ponte de encontro foi o Projeto de Extensédo

Comunicacéo Solidaria - COVID-19, oportunizado pela Agéncia de Iniciativas Cidadas (AIC)

e pelo grupo de pesquisa em Comunicacao, Mobilizacdo Social e Opinido Publica (Mobiliza)

do Departamento de Comunicagédo Social da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Voltado para as praticas em comunicacdo, esse foi um dos ramos de trabalho da iniciativa

emergencial Periferia Viva: Forca-tarefa Covid-19.Como diretriz para as atividades realizadas

durante o projeto, foi considerado que,

Numa perspectiva de estruturacdo dos projetos mobilizadores de forma aberta,
multidirecional, participativa e democratica, com a finalidade de acabar com
a estagnacdo e a acomodagdo dos individuos, & preciso colocar estes
problemas reais em movimento e circulacdo na sociedade, para o que é
essencial estabelecer estratégias comunicativas (BRAGA; HENRIQUES;
MAFRA, 2004, p. 3).

Assim, foi incentivado o trabalho conjunto entre os voluntarios do projeto de extensao e as

liderangas comunitarias, que representavam uma série de iniciativas locais. Os objetivos em

comum: a potencializacdo de ideias geradas nas periferias, 0 engajamento da sociedade civil na

“construcdo de parcerias que gerem recursos ndo sO financeiros, mas também materiais e

humanos, por meio de trocas, cooperacdes, captacdo de doacdes e patrocinios, prestacdo de

servigos, articulacdo em rede” (LIMA e LIMA, 2019, p. 203) e a ampliacdo da visibilidade

geral sobre os efeitos da pandemia nas vidas de familias, grupos e comunidades

vulnerabilizadas nas periferias.

1. Periferia Viva: Forca-tarefa Covid-19

A plataforma Periferia Viva: Forga-tarefa Covid-19 foi elaborada em margo de 2020, em

decorréncia da seriedade da pandemia e da antecipacdo de seus efeitos socioecondémicos nas

periferias mineiras. Esta é uma iniciativa da Agéncia de Iniciativas Cidadas (AIC) em parceria

com o grupo de pesquisa em Comunicacgdo, Mobilizacdo Social e Opinido Publica (Mobiliza)

da Universidade Federal de Minas Gerais, a Laco: Associacdo de Apoio Social e o Forum das

Juventudes Grande BH.
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Sua principal missdo é firmar redes de apoio entre diferentes agentes sociais em defesa do

direito a vida, a dignidade e a cidadania das populagdes periféricas®. Na pratica, sdo criadas

estratégias comunicativas para potencializar e dar maior visibilidade aos projetos alavancados

nas comunidades, aglomerados e favelas de Belo Horizonte e Regido Metropolitana, bem como

algumas iniciativas de outras regides de Minas Gerais, que foram desenvolvidas como reacao

as circunstancias pandémicas.

Diante da necessidade urgente de amparar as familias e comunidades representadas por cada

projeto, o Periferia Viva contou com o recrutamento de voluntarios desde sua formacéo. Tal

estratégia de mobilizacdo é fundamental para firmar redes de apoio entre as iniciativas das

periferias e os saberes do universo académico, na medida que funciona como espaco de
aprendizagem, intercambio de ideias e opinides (RAIMUNDO; VILACA; LIMA, 2006, p. 2).

Desde o inicio de sua trajetdria, o projeto emergencial ja recrutou mais de 30 voluntarios em

diferentes areas do conhecimento, além de abranger 108 iniciativas em sua rede.

Para alcancar seus objetivos da maneira mais eficiente possivel, o projeto se organiza em cinco

frentes de trabalho, detalhadas a seguir:

a) Articulacdo Social: responsavel pelo mapeamento das iniciativas operantes no
combate a pandemia e no controle das consequéncias socioeconémicas para familias,
grupos e comunidades vulnerabilizadas. A vinculacdo desses movimentos ao projeto
comecga com a escuta ativa diante das liderancas comunitarias. A partir dai, é possivel
que cada demanda seja encaminhada ao atendimento necessario, entre eles: Ministério
Publico, assisténcia psicossocial e servicos relacionados & seguranca alimentar. A
Articulacdo Social também é responsavel por coordenar as interlocucbes entre as

iniciativas alcangadas e as outras quatro frentes de trabalho.

b) Comunicacéo Estratégica: busca ampliar a visibilidade sobre as iniciativas vinculadas
por meio da elaboracdo de conteudo. A fim de planejar estratégias de divulgagéo
criativas e individualizadas, é necessario delinear as principais demandas, motivacdes,
valores, pautas defendidas e demais caracteristicas de cada projeto,. Esta frente de
trabalho fica encarregada de alimentar o site oficial do projeto e seu perfil no Instagram,
além de produzir noticias, elaborar e enviar boletins eletrdnicos, realizar o atendimento

pelo WhatsApp as liderancas comunitarias e dirigir a assessoria de imprensa.

% Informacéo recortada do site oficial do projeto Periferia Viva: Forca-tarefa Covid-19. Disponivel em:
https://periferiaviva.org.br/sobre/. Acesso em: 29 de mar. de 2021.
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c) Assessoria de Comunicagdo aos Grupos: producdo de materiais comunicativos e
apoio técnico para impulsionar vaquinhas online e campanhas pontuais de alguns
grupos vinculados. Todo trabalho de assessoria é realizado junto as liderancas
comunitarias e se atenta a identidade de cada iniciativa, bem como aos objetivos e
desafios a serem vencidos para impulsionar sua visibilidade. O atendimento ocorre de
maneira transitoria e busca incentivar a construcdo de perspectivas de autonomia
(LIMA e LIMA, 2019, p. 203) sobre as técnicas de comunicacao e design pelos proprios
integrantes dos grupos vinculados, de maneira que ndo dependam de um

acompanhamento externo para gestdo de redes ou impulsionamento de campanhas.

d) Apoio em Editais: diante da dificuldade de alguns grupos atendidos em darem
continuidade as suas acdes apenas por meio de doacBes pontuais, esta frente de trabalho
propBe 0 amparo a iniciativas interessadas em obter sustentabilidade financeira por vias
formais. A fim de integrar em programas de apoio financeiro adequados as demandas
e ao perfil dos grupos, é realizado um trabalho colaborativo para escrita de projetos de

longo e médio prazo em editais.

e) Parcerias: todas as demandas que ndo puderem ser atendidas pelas demais redes de
trabalho devem ser encaminhadas as vias de atendimento necessarias. Para isso, é
fundamental o estabelecimento de parcerias com outros projetos e organizagdes
comprometidos com a superacdo da pandemia e em assegurar os direitos, a saude e
integridade das comunidades vulnerabilizadas, a fim de que tais grupos possam ser
encaminhados a outros espac¢os de apoio. Esta frente de trabalho também se especializa
na elaboragdo de campanhas para visibilidade e mobilizagdo de recursos e

colaboradores.

Entre as portas de entrada para o voluntariado na area, foi disponibilizado o estagio no Projeto
de Extensdo Comunicacdo Solidaria - COVID-19 durante 2020. As vagas para voluntario eram
direcionadas a alunos de diferentes graduacdes e pds-graduacdes disponiveis para atuarem nas
frentes de trabalho citadas. O encaminhamento para funcGes e formacdo dos grupos se deu
conforme suas areas de interesse e as demandas dos grupos amparados. Uma vez integrantes,

o0s alunos eram orientados por docentes do DCE e por profissionais da AlC.
2. Praticas em Assessoria de Comunicac¢do aos Grupos

As chamadas oficiais para o Projeto de Extensdo Comunicacdo Solidaria - COVID-19

detalhavam algumas funcGes especificas a serem desempenhadas pelos estagiarios voluntarios



abrapcorp

Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e de RelagGes Publicas (Abrapcorp)

XV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas — Sao Paulo/SP — 07 a 11/06/2021

nas Assessorias de Comunicacdo aos Grupos, por exemplo: desenhos de estratégias e
alimentacéo de redes sociais, criacdo de campanhas online de arrecadacéo de recursos, criacdo
de textos e contetdos de apresentacao institucional das iniciativas e criacdo visual de pecas
gréficas de divulgacédo. A partir desses itens, é possivel perceber o compromisso do projeto em
cobrir maltiplas areas da atuacdo profissional em comunicagdo. Assim, incentivando o

aprimoramento de habilidades na &rea.

Vale destacar que as circunstancias pandémicas em que se deram as atividades, bem como as
restricGes sanitarias que exigiam o distanciamento social, certamente exigiram adaptacfes aos
costumes de trabalho. Posto que as atividades desenvolvidas nesse projeto eram realizadas em
grupo, os meios de comunicacdo entre voluntérios, orientadores e liderancas comunitérias
foram estritamente virtuais. Alguns dos pontos positivos desse ajuste foram a possibilidade de
salvar materiais em texto e imagem nos grupos de conversa, além de mensagens de texto
contendo diversas opinides e planejamentos, o que facilitava revisoes e dificultava que ideias

se perdessem com o tempo.

Além da criatividade para superar desafios e reinventar os servi¢cos em assessoria, 0 projeto de
extensdo também incentivava a sensibilidade e o pensamento critico de seus voluntarios ao
firmarem pontes entre as realidades vividas nas periferias e as ferramentas da Universidade.
Dessa forma, aprendizados préaticos e tedricos em comunicacdo ganharam aplicabilidade nas
iniciativas reais amparadas pelo projeto Periferia Viva. Somado a isso, as possibilidades de
transformacdo e mobilizacdo social através da comunicacdo se tornaram cada vez mais

palpaveis com o decorrer dos atendimentos realizados.

Entre os principais objetivos da Assessoria de Comunicacdo aos Grupos, estavam o0
fortalecimento da comunicacéo institucional das iniciativas e dos grupos atendidos, a ampliagdo
da visibilidade nas redes sociais e a mobilizagdo de possiveis colaboradores. Para isso, foi
importante a sistematizagdo de identidades visuais (ID) com base nas marcas ja adotadas pelos
projetos comunitarios, porém traduzidas pelas técnicas de comunicacao e design que poderiam
ressaltar suas individualidades e seus histéricos, informados pelos lideres comunitarios. Essa

estratégia pode ser ilustrada pela postagem a seguir, publicada nas redes sociais do Tereza de
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Benguela Coletivo de Faxinas BH. A arte foi elaborada pela voluntéaria do Projeto de Extensdo
Comunicagéo Solidaria - COVID-19, Brenda Leite*, sob orientacdo de Raissa Faria®:

Figura 1 - Post comemorativo realizado no dia 25 de
julho de 2020

Dia Nacional de

Tereza de Benguela

e da Mulher Negra

e2ad
o

COLETIVO DE FAXINAS BN

Fonte: Pagina do Tereza de Benguela Coletivo de Faxinas BH no Instagram®,

O Tereza de Benguela Coletivo de Faxinas BH foi criado em 2016 pela lider Renata Aline. Seu
objetivo é amparar e impulsionar as atividades de um grupo de oito mulheres profissionais da
limpeza em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, além de divulgar conhecimento pela
valorizacdo dessa classe de trabalhadoras. Seu nome homenageia a lider quilombola do século
XVIII, lembrada nacionalmente em 25 de julho: Dia Internacional da Mulher Negra Latino
Americana e Caribenha e também o Dia de Tereza de Benguela. De julho a setembro de 2020,
o coletivo foi atendido por voluntarios do projeto de extensdo especialmente na area de

assessoria de comunicacao.

Uma das primeiras producdes realizadas junto a iniciativa foi o formulario de contratacdo de
servicos, que permanece disponivel nas redes sociais do Coletivo. Nele, foram citados quais
atividades o grupo realiza, outras formas de contato e uma série de perguntas a serem
respondidas pelo cliente interessado. Também foram temas de posts, stories e destaques:

99 (13

“Quem somos?”, “Para contratar”, “Quem foi Tereza de Benguela”, “Nos na pandemia” e

4 Estudante de graduagdo em design na UFMG. E-mail: broleite@gmail.com
5 Coordenadora de projetos na AIC. E-mail: aic@aic.org.br
® Disponivel em: https://www.instagram.com/coletivoterezadebenguela/?hl=pt. Acesso em: 10 de abr. de 2021.
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“Legislagdo”. Essas foram publicagdes diarias em formato carrossel (em sequéncia),

apresentando a ID construida e textos curtos e didaticos.

Figura 2 — Mosaico representando as postagens em sequéncia realizadas
dia 1 de agosto de 2020

Nc')s na

Pandcmia

Fonte: Pagina do Tereza de Benguela Coletivo de Faxinas BH no Instagram’.

Desde o agravamento da pandemia no Brasil, o Coletivo encarou uma série de desafios.
Somando o medo geral do contagio com a persistente negligéncia social e governamental aos
direitos e vidas das diaristas e faxineiras brasileiras, a pandemia agravou preocupantemente a
vulnerabilidade dessas trabalhadoras. Segundo o texto ““Apadrinhe uma de Noés”: Coletivo
realiza campanha para auxiliar diaristas da regido metropolitana de Belo Horizonte”, divulgado

no blog do projeto Periferia Viva: Forca-tarefa Covid-19:

As trabalhadoras domésticas comp&em o maior grupo de mulheres ocupadas
no Brasil, cerca de 14,4%, de acordo com a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT). Possuem rendimentos iguais ou inferiores a 50% da média de
todas as pessoas ocupadas, como indicam dados da Comissdo Econdmica para
a América Latina e o Caribe (Cepal), que também revelam que 70,4% das
trabalhadoras domésticas da regido tiveram reducdo das horas trabalhadas,
perda de salarios ou foram demitidos apds a pandemia de Covid-19
(PERIFERIA VIVA, 2020).

" Disponivel em: https://www.instagram.com/coletivoterezadebenguela/?hl=pt. Acesso em: 10 de abr. de 2021.
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Conscientes disso, a atividade final realizada pela equipe de assessoria junto ao Tereza de
Benguela Coletivo de Faxinas BH foi a campanha “Apadrinhe uma de nds”, divulgada
inteiramente nas redes sociais, durante 0 més de setembro de 2020. A ideia para a iniciativa foi
engajar o publico que acompanhava o Coletivo nas redes sociais a disporem de um valor mensal
a ser doado para uma das trabalhadoras, em uma relagdo chamada estrategicamente de
“apadrinhamento”. O primeiro passo foi organizar um novo formuldrio voltado aos possiveis
padrinhos e madrinhas, contendo a apresentacdo da campanha, campos obrigatorios para
viabilizar o contato e um campo a ser preenchido com o valor possivel de ser doado. Um vez
respondido, o retorno era administrado pela lider Renata Aline. Logo em seguida, foram criados
0S posts para inauguragéo:

Figura 3 - Recorte da sequéncia de postagens inaugurais da campanha "Apadrinhe uma
de n6s", realizadas dia 14 de setembro de 2020

nos noés
Fundona asvim Este vador armecadado poderd
ajudar a beneficiada a pagar Se vock quer ajudar uma
Suas contas, comprar allmentos fadneira a passar por
e medicamentos e, enfim, esse periodo dificll com
arcar com as suas necessidades dignidade, basta pr h
blitcas de'suns {amilias. nosso Formuldriol
(hirk na Bo)
Paea mais inbarmagdes
fiJfo
WhatsApe
Ou nos enwie uma AN pelo Sitagram cu Facedook

Fonte: Pagina do Tereza de Benguela Coletivo de Faxinas BH no Instagram®,

Além de um formulério online para apadrinhamento, foram criados 18 posts, com publicagéo
diéria no Instagram e Facebook. Além da apresentacdo e dos lembretes da campanha, houve
um revezamento entre videos legendados, com a ID visual e a #ParaTodosVerem, e uma foto
personalizada de cada membro do Coletivo. Assim, cada trabalhadora foi apresentada em duas
postagens: o video, em que ela chamava o publico a engajarem na campanha, e a foto

personalizada, acompanhada de uma breve apresentacdo em primeira pessoa.

8 Disponivel em: https://www.instagram.com/coletivoterezadebenguela/?hl=pt. Acesso em: 10 de abr. de 2021.
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Figura 4 - Post realizado no dia 30 de setembro de 2020

(( tenho 29 anos,

sou do Rio de janeiro,
graduanda em
Gestdo de

p Recursos Humanos.

Ano que vem é
minha formatura,
serei a segunda
pessoa graduada
da minha familia.

Eu, como mulher
preta e léshica,
sempre entendi
que as
oportunidades

b seriam escassas , ,
A

Fonte: Pagina do Tereza de Benguela Coletivo de Faxinas BH no Instagram?®.

Assim, a partir das experiéncias de voluntariado junto ao Tereza de Benguela Coletivo de

Faxinas BH, foi criado um espaco de didlogo e alianca entre os dominios académicos em

comunicacdo e relevantes pautas sociais agravadas pela pandemia. Como resultado, foram

tracadas estratégias para vocalizacdo das demandas de grupos vulnerabilizados e consequente

mobilizacdo de publicos através das redes sociais. Juntamente a pratica de habilidades

relevantes para o mercado de trabalho realizadas pelos voluntarios durante o periodo de

atendimento, foi viabilizada uma contribuig¢do concreta na vida das pessoas (RAIMUNDO,;
VILACA; LIMA, 2006, p. 4) atendidas pelo projeto de extenséo.

Considerac0es finais

Pautado em valores sociais como responsabilidade e solidariedade, o Projeto de Extensédo

Comunicacdo Solidaria - COVID-19 oportunizou uma participacdo ativa em mobilizagdes

sociais em prol da sobrevivéncia e integridade de diversas vidas acentuadamente

° Disponivel em: https://www.instagram.com/coletivoterezadebenguela/?hl=pt. Acesso em: 10 de abr. de 2021.
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vulnerabilizadas pela pandemia. A fim de despertar o engajamento do publico geral sobre as
iniciativas atendidas, foi considerando que

O grande desafio da comunicacéo, ao mobilizar, é tocar a emocao das pessoas,
sem, contudo, manipula-las, porque se assim se fizer, ela sera autoritaria e
imposta. PERUZZO (1998) observa que estes movimentos implicam o
exercicio da decisdo partilhada e requerem a existéncia de canais
desobstruidos, informacfes abundantes, autonomia, co-responsabilidade e
representatividade (BRAGA; HENRIQUES; MAFRA, 2004, p. 4).

Em concluséo, o projeto de extensdo oriundo da plataforma Periferia Viva: Forca-tarefa Covid-
19 aplicou o ensino e acompanhamento de habilidades em comunicacdo em situacdes reais,
partindo de resisténcias, iniciativas e ricos conhecimentos vindos das periferias mineiras. Foi
através desse compartilhamento de sentidos e de valores (BRAGA; HENRIQUES; MAFRA,
2004, p. 5) persistentemente colocados a margem e entdo vulnerabilizados pela pandemia, que
pdde ocorrer a mobilizacdo e o compartilhamento de objetivos entre as comunidades atendidas,

os voluntarios e orientadores nas universidades e a sociedade civil disposta a participar.
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